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Portal del Paciente
¿QUÉ ES EL PORTAL DEL 
PACIENTE?

NEVHC ofrece a los pacientes una manera 
fácil de conectarse con su equipo de 
cuidado mediante un sitio web seguro.
• El Portal del Paciente le permite:

- Envíe un mensaje a su equipo de cuidado
- Solicitar, reprogramar o cancelar una cita
- Acceso a sus registros médicos
- Ver y solicitar medicación
- Ver resultados de laboratorio y rayos X 
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Portal del Paciente
AHORA DISPONIBLE EN LA TIENDA 

DE APLICACIONES!

patientportal.intelichart.com/login

IOS App Store:
PatientPortal by 
Intelichart

Google Play:
PatientPortal by 
Intelichart

Po
rt

al
 d

el
 P

ac
ie

nt
e

• 
20

21



Portal del Paciente (PÁGINA DE INICIO)

La página de inicio se centra en citas, mensajes o solicitar medicamentos.
• Los usuarios pueden identificar a quién se aplica la información, ya que el avatar correspondiente se 

muestra en la esquina superior derecha.
• Las próximas citas, los mensajes no leídos de su equipo de atención y los resultados no leídos se 

mostrarán debajo de la página de inicio.

Haga clic para 
ver las 

opciones

Cambiar de 
usuario



Portal del Paciente

PREFERENCIA DE IDIOMA
Puede elegir inglés o español para su preferencia

de idioma seleccionando el menú desplegable de 

idiomas en la parte superior derecha de la página

de inicio del Portal del Paciente.

• Si el paciente selecciona Español, aparecerá un 
descargo de responsabilidad que indica el cambio
que se está realizando.
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Portal del Paciente

FOTO DE PERFIL

Puede personalizar su cuenta del portal 
agregando una imagen a su perfil.

Para agregar una foto de perfil:
• Haga clic en Configuración y seleccione 

Actualizar photo
• Haga clic en Choose File y elija la foto 

que desea cargar como imagen de perfil.
• Luego haga clic en SAVE
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Portal del Paciente
ADMINISTRAR LA INFORMACIÓN DE LA CUENTA

Cambiar la contraseña
A través de la página de Configuración, puede cambiar su correo electrónico o contraseña y ver y agregar otras
consultorios médico.
• La opción Mi Cuenta le permite ajustar la configuración de inicio de sesión y sus notificaciónes
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Portal del Paciente
BOTÓN DE ACCIÓN FLOTANTE

El botón de acción flotante es una vía mas rápida que permite a los 
usuarios realizar acciones comunes.

Solicitar medicamento

Envia un mensaje a su equipo de 
cuidado

Programar una cita
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Portal del Paciente
PESTAÑA DE CITA

Si usted, su (s) hijo (s) o su dependiente tienen una próxima cita, la próxima cita se mostrará en la sección 
Upcoming Appointments. Cada cita mostrará los detalles de la cita.



Pestaña de Mensajes

CONECTESE

Puede enviar y ver los mensajes 
entrantes de su equipo de cuidado.
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Los resultados de su 
laboratorio están 
disponibles en su portal.

• Referirse a la información de preguntas y respuestas del 
Portal del paciente para ver qué tipo de resultados de 
laboratorio no estarán disponibles en el Portal del 
paciente.

Pestaña de 
Laboratorios



Información de Seguro Médico
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la información de su seguro médico estará disponible en el portal y podrá ver 
los cambios realizados.



Pestaña de Mi Historial Médico

RESUMEN

Muestra una descripción general de todo su historial médico.
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El menú desplegable de Mi Historial Médico tendra las siguientes opciones a continuación:



Pestaña de Mi Historial Médico

VISITAS

Muestra una descripción general de sus 
visitas anteriores al consultorio y el 
acceso a su resumen de cada cita.
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El menú desplegable de Mi Historial Médico tendra las siguientes opciones a continuación:

MEDICAMENTO

Muestre su medicación actual y pasada. 
Puede pedir medicamentos recetados 
por su médico de NEVHC y actualizar 
la información de su farmacia.



Pestaña de Mi Historial Médico

DOCUMENTOS

Ahora puede ver e imprimir sus cartas 
de excusa médica.
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El menú desplegable de Mi Historial Médico tendra las siguientes opciones a continuación:

INMUNIZACIÓN

Ahora puede accesar e imprimir sus 
registros de vacunación.



Informacion de 
Contacto
PARA PREGUNTAS E 
INQUIETUDES SOBRE
El Portal del Paciente
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L ÍNEA DIRECTA DEL 
PORTAL PARA 

PACIENTES

(818) 979 - 7444


